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U skladu sa €l. 30., st. 48. Zakona o trZiStu elektricne energije (NN 22/13,) Hrvatski operator prijenosnog
sustava d.0.0. donosi Pravila nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava. Cjenik nestandardnih
usluga nalazi se u Prilogu ovih Pravila i ¢ini njihov sastavni dio. Pravila nestandardnih usluga operatora
prijenosnog sustava odobrena su od strane Hrvatske energetske regulatorne agencije na 6. sjednici Upravnog
vijeca odrzanoj 16. oZujka 2015. godine, odlukom klase: 310-02/14-01/531 i urbroja: 371-01/15-05.

1. Uvod

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.o.o. (u daljnjem tekstu: operator prijenosnog sustava) pravna je
osoba odgovorna za pogon i vodenje, odrZavanje, razvoj i izgradnju prijenosne mreZe na podru¢ju Republike
Hrvatske, za izgradnju prekograni¢nih vodova prema ostalim mreZama, kao i za osiguravanje dugorocne
sposobnosti mreZe da zadovolji razumne zahtjeve za prijenosom elektriéne energije.

1.1. Temeljni pojmovi

lzrazi koji se koriste u cvim pravilima imaju znafenja utvrdena vaZeéim zakonima i podzakonskim aktima.
Pojedina opca znacenja su:

1. nestandardne usluge operatora prijenosnog sustava - pridjeljive usluge iz podrucja nadleZnosti i
odgovornosti operatora prijenosnog sustava koje nisu sadriane u cijeni za koriStenje prijenosne
mreZe i naknadi za priklju¢enje na prijenosnu mrezu.

2. standardne usluge — pridjeljive i nepridjeljive usluge iz podrucja nadleznosti i cdgovornosti operatora
prijenosnog sustava koje su sadrZane u cijeni za koriStenje prijenosne mreZe i naknadi za prikljuenje
na prijenosnu mreiu.

3. pridjeljiva usiuga — usluga kod koje su jasno definirani korisnik i pruzatelj usluge, poznat je opseg
usluge, pa se prema poznatim cinjenicama pridjeljuju troskovi ili naknade.

4. nepridjeljiva usluga — usluga koja se ne pruia izravno odredenom korisniku ¢ije tro3kove snose svi
korisnici mreZe platanjem naknade za koriStenje mreze.

2. Nestandardne usluge operatora prijenosnog sustava
Nestandardne usluge koje pruza operator prijenosnog sustava su:

= |zdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti

= |zdavanje elektroenergetske suglasnosti

= Izrada elaborata optimalnog tehnic¢kog rie3enja priklju¢enja korisnika mreZe na prijenosnu mrezu

= |skljuCenje ili uklju¢enje na zahtjev korisnika mreze

®  Pregled ispravnosti prikljucka i obracunskog mjernog mjesta na zahtjev korisnika mreze

= Usluge na prikljucku i obracunskom mjernom mjestu na zahtjev korisnika mreze

@ Mijerenje faktora snage (cos ¢) na zahtjev korisnika mreze

= Mijerenje i izvieSCivanje o kvaliteti napona na zahtjev korisnika mreze

= Provjera ispravnosti obraunskog mjernog mjesta, a brojila s vjestatenjem Driavnog zavoda za
mjeriteljstvo {u daljnjem tekstu: DZM) na zahtjev korisnika mreie

=  Provjera ispravnosti obracunskog mjernog mjesta, a brojila ispitnim uredajem na zahtjev korisnika
mreie

= Ugradnja brojila s ve¢im brojem funkcija od standardnog i programiranje na zahtjev korisnika mreze

=  Umjeravanje brgjila na zahtjev

= Upravljanje i pohranjivanje podataka s obracunskog mjernog mjesta

= Upozorenje korisniku mreZe zbog prekoracenja iznosa priklju¢ne snage u obraéunskom razdoblju



Upozorenje korisniku mreZe zbog prekoracenja razine propisanih iznosa parametara kvalitete
elektricne energije

Usluga izdavanja EIC (engl. Energy Identification Code) oznake

Izdavanje suglasnosti na elaborate podesenja relejne zastite

Usluge parametriranja i pode$avanja na uredajima telekomunikacija korisnika mreie

Usluga provjere djelovanja (funkcionalnosti) uredaja telekomunikacija korisnika mreze

Usluga odrZavanja uredaja telekomunikacija korisnika mreze

Pruzanje razli¢itih usluga na telekomunikacijskim uredajima i komutacijskim sustavima na zahtjev
korisnika mreze

Usluga odrZavanja i administriranja telefonske infrastrukture i terminalne opreme

Usluga davanja prostora u zakup za smjestaj opreme

DeZurstvo radi upravljanja mrezom prema zahtjevu korisnika mreze

Strucni nadzor nad izvodenjem radova na elektroenergetskim objektima korisnika mreZe na sucelju
mrezZe

Premjestanje dijelova mreZe zbog potreba korisnika mreZe

Izrada posebnih uvjeta, suglasnosti, misljenja, ocitovanja ili drugog akta za potrebe traZitelja usluge
radi primjene zakonskih propisa kojima se regulira podrucje legalizacije objekata u prostoru

lzrada posebnih uvjeta, suglasnosti, misljenja, ocitovanja ili drugog akta za potrebe traZitelja usluge
radi primjene zakonskih propisa kojima se regulira podrucje prostornog uredenja

lzrada posebnih uvjeta, suglasnosti, midljenja, ocitovanja ili drugog akta za potrebe traZitelja usluge
radi primjene zakonskih propisa kojima se regulira podrucje graditeljstva

Savjetodavne usluge

Premjestanje prikljucka zbog potreba korisnika mreze

Davanje podataka o prijenosnoj mreZi za potrebe korisnika mreze

Ucrtavanje poloZaja VN vodova operatora prijenosnog sustava na podloge traZitelja usluge

Izrada studijskih zadataka

Usluge revizije tehnitke dokumentacije korisnika mreZe sa izdavanjem suglasnosti

Cjenik nestandardnih usluga

Sve usluge koje operator prijenosnog sustava pruza korisnicima mreZe, a nisu sadrzane u naknadi za

koriStenje mreie i naknadi za prikljufenje, smatraju se nestandardnim uslugama i naplacuju prema cjeniku
nestandardnih usluga. Cijene nestandardnih usluga jednake su na cijelom podrucju na kojem se obavljaju.

Nestandardne usluge Cija cijena ovisi o parametrima koji nisu unaprijed potpuno poznati niti ih je moguce
to¢no procijeniti (poput utroSenog materijala i radnih sati) nisu sadriane u cjeniku nestandardnih usluga nego
se uvijek proracunavaju za svaki pojedini slu¢aj pruzanja usluge.

Izrada i obuhvat cjenika nestandardnih usluga

Cjenikom nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava obuhvaéene su cijene:

nestandardnih usluga prema vrsti posla,
nestandardnih usluga za sat rada specijalista,
nezaobilaznih usluga drugih.



Cijena nestandardne usluge prema vrsti posla utvrduje se na osnovi poznate realne trZisne cijene po vrstama
standardiziranih poslova.

Cijena usluge za sat rada utvrduje se na osnovu poznate realne trZisne cijene po specijalistickim strukama,
kao prosjecna cijena za kvalifikacijsku strukturu i kvalifikacijsku razinu izvrsitelja usluge (tzv. satnica).

Cijena nezaobilazne usluge drugih utvrdena je cjenicima ustanova koje su nezaobilazne u ostvarenju
nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava kao §to su:

= naknade za usluge DZM-a,

= pristojbe za izvadak iz katastarskih planova,

= pristojbe za zemljisno knjiske izvatke i sl.,
a placaju se prema stvarno utvrdenom trosku.

3.2.  Utvrdivanje cijena nestandardnih usluga
3.2.1. Planske i obracunske cijene nestandardnih usluga

Za formiranje obraduna za izvriene nestandardne usluge koje operator prijenosnog sustava pruZa korisnicima
mreZe koriste se:

= planske cijene nestandardnih usluga i

® obracunske cijene nestandardnih usluga.
Planske cijene nestandardnih usluga utvrduju se na osnovi poznatih realnih trZinih cijena i vrijede za
razdoblje dok se proracunski elementi ne promijene i ne usvoje nove cijene. Ove se cijene primjenjuju kod
pruZanja usluga koje ne sadrie znatniji utroSak materijala ili su cijene materijala stalne.
Obracunske cijene nestandardnih usluga primjenjuju se kod pruZanja usluga koje sadrie znatniji utrosak
materijala i/ili sati rada.

Pri formiranju obraduna za izvrSene nestandardne usluge koje operator prijenosnog sustava pruia korisniku
mreze vrijedi:
= odredivanje cijena nestandardnih usluga utemeljeno je na stvarnim troSkovima,
= odredivanje cijena nestandardnih usluga ne smije se temeljiti na troSkovima koji nastaju zbog
eventualne nedjelotvornosti operatora prijenosnog sustava.

Nestandardne usluge koje se pruZaju na zahtjev korisnika mreZe zbog neispravnosti iz podrucja odgovornosti
operatora prijenosnog sustava ne naplacuju se u sluéajevima kada se ostvarenjem usluge utvrdi opravdanost
zahtjeva i odgovornost operatora prijenosnog sustava. Takve se usluge posebno oznacavaju u cjeniku
nestandardnih usluga.

3.2.2. Nacela za pojedine cijene

Cijena nestandardne usluge prema vrsti posla ima smisao kataloske cijene koja se definira za jedinicu posla
(pregled, mjerenje, ispitivanje, uklju€enje,...) na temelju iskustvenih normativa i poznate realne trziSne cijene.
Cijena usluge za sat rada definira se na osnovi poznate reaine trZiSne cijene sata rada zaposlenika koji izravno
obavljaju usluge.

Cijena nezaobilazne usluge drugih podrazumijeva vaZeée cijene nezaobilaznih usluga drugih bez povecdavanja
cijena za vlastitu korist.



Cijene ostalih nestandardnih usluga, kod kojih svi elementi za obracun cijene ovise od slucaja do slucaja, su
proracunske veli¢ine za koje se izraduje ponudbeni troskovnik i iz njega se formira cijena usluge.

3.3. Primjena cjenika

Cjenik nestandardnih usluga izraden je na temelju planiranih troskova, iskustvenih normativa i standarda te
poznate realne trZidne cijene pojedinih vrsta usluga. Svi organizacijski dijelovi operatora prijenosnog sustava
duzni su ga primjenjivati prilikom obrauna nestandardnih usluga korisnicima mreZe.

3.4, Nadzor nad primjenom cjenika

Za nadzor nad primjenom cjenika i objavljivanje istog na internetskim stranicama operatora prijenosnog
sustava zaduZen je Sektor za ekonomske, pravne, kadrovske i opce poslove.

Ako se tijekom primjene cjenika nestandardnih usluga znatnije promijene trZisne cijene, potrebno je naciniti
reviziju cijena nestandardnih usluga.

3.5. Pocetak primjene Pravila nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava

Pravila nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava pocinju se primjenjivati od 15. travnja 2015.
godine.

3.6. Izmjene i dopune Pravila nestandardnih usluga operatora prijenosnog sustava

Izmjene i dopune ovih Pravila, ukljucujudi i cjenike, provest ¢e se uvazavajudi iskustva tijekom primjene te
eventualne promjene pripadajuce regulative ili znacajnije promjene trzisnih cijena.

Predsjednik Uprave

dr.sc. Miroslav Mesi¢, dipl.ing.el.
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Prilog: Cjenik nestandardnih usluga Hrvatskog operatora prijenosnog sustava

Redni
broj

Naziv nestandardne usluge

| 1.

Uvjeti prikiju€éenja na elektroenergetsku mrezu i

povecanja odobrene prikljucne snage:

= |zdavanje prethodne elektroenergetske suglasnosti

= |zdavanje elektroenergetske suglasnosti

= |zrada elaborata optimalnog tehnickog riesenja
prikljuenja korisnika mreZe na prijenosnu mrezu

Cijena bez PDV-a
[kn/jedinica mjere]

Cijena sa PDV-om
[kn/jedinica mjere]

2000 kn/kom
2000 kn/kom

stvarni trosak

2500 kn/kom
2500 kn/kom

stvarni trosak

| Iskljuéenije ili ukljuenje na zahtjev korisnika mreze:

| = Na mjestu preuzimanja elektri¢ne energije

500 kn/kom

625 kn/kom

Iskljuéenje zbog nepladanja racuna, a ukljucenje unutar
24 sata u redovnom radnom vremenu (od 7 do 15 sati):
= Na mjestu preuzimanja elektri¢ne energije

1000 kn/kom

1250 kn/kom

Iskljuéenje zbog neplacanja racuna, a uklju¢enje unutar
24 sata izvan redovnog radnog vremena:
= Na mjestu preuzimanja elektri¢ne energije

1500 kn/kom

1875 kn/kom

Provjera ispravnosti prikljucka i obraéunskog mjernog

mjesta na zahtjev korisnika mreze:

= Provjera ispravnosti prikljucka

®  Provjera ispravnosti prikljucka i obra¢unskog
mjernog mjesta

1400 kn/kom*

1800 kn/kom*

1750 kn/kom*

2250 kn/kom*

Mjerenje faktora snage (cos ¢) na zahtjev korisnika

mrezZe na cbracunskom mjernom mjestu:

= Jednodnevno mjerenje i izrada izvje$c¢a o dijagramu
opterecenja

= Sedmodnevno mjerenje i izrada izvje3c¢a o dijagramu
opteredenja

800 kn/kom*

1100 kn/kom*

1000 kn/kom*

1375 kn/kom*

Mijerenje i izvje$€ivanje o kvaliteti napona

na zahtjev korisnika mreZe:

= |nterventno mjerenje efektivne vrijednosti napona
na mjestu prikljuéenja,

= Sedmodnevno mjerenje i izrada izvjeSca o kvaliteti
napona na mjestu prikljuenja

Provjera ispravnosti obratunskog mjernog mjesta, a
brojila s vieStaéenjem DZM — na zahtjev korisnika
mreie:

1600 kn/kom*

2000 kn/kom*

2000 kn/kom*

2500 kn/kom*

= |zmjena brojila i vie3talenje DZM

1500 kn/kom*

1875 kn/kom*



Redni . Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om
. | Naziv nestandardne usluge o . o )
broj [kn/jedinica mjere] | [kn/jedinica mjere]
9. Provjera ispravnosti obracunskog mjernog mjesta, a
brojila ispitnim uredajem — na zahtjev korisnika mreze:
= Provjera ispravnosti brojila ispitnim uredajem 1000 kn/kom* 1250 kn/kom*
=  Provjera ispravnosti brojila i mjernih transformatora
ispitnim uredajem 2500 kn/kom* 3125 kn/kom*
10. Razlicite usluge na prikljucku i obracunskom mjernom
mjestu - na zahtjev korisnika mreze:
=  DemontaZza/montaza brojila (brojila nisu ukljuéena u
cijenu) 300 kn/sat 375 kn/sat
= Podesenje/parametriranje brojila (brojila nisu
ukljuc¢ena u cijenu) 400 kn/sat 500 kn/sat
= Zamjena brojila (brojila nisu ukljucena u cijenu) 500 kn/kom 625 kn/kom
= Plombiranje mjerila i mjernih transformatora 50 kn/kom 62,5 kn/kom
= Savjetodavne usluge 450 kn/sat 562,5 kn/sat
= Struéni nadzor nad izvodenjem radova 400 kn/sat 500 kn/sat
11. Umjeravanje brojila na zahtjev u bazdarnici HOPS-a
(taksa DZM nije ukljucena u cijenu usluge a naplacuje se 1000 kn/kom 1250 kn/kom
prema stvarnom iznosu) + taksa DZM + taksa DZM
12. Upravljanje i pohranjivanje podataka obracunskog
mjernog mjesta na zahtjev korisnika mreze:
» QObrada i dostava mjernih podataka o krivuljama
opterecenja za obracunsko mjerno mjesto
korisnicima mreze 150 kn/kom** 187,5 kn/kom**
= QObrada i dostava mjernih podataka sa kontrolnih i
zbirnih obracunskih mjernih mjesta (slozenih
obracunskih mjernih mjesta) 300 kn/kom** 375 kn/kom**
13. Upozorenje korisniku mreze zbog prekoracenja iznosa
prikljuéne snage u obracunskom razdoblju 15 kn/kom 18,75 kn/kom
14. Upozorenje korisniku mreze zbog prekoracenja razine
propisanih iznosa parametara kvalitete elektri¢ne
energije 15 kn/kom 18,75 kn/kom
15. Usluga izdavanja EIC (engl. Energy Identification Code)
oznake:
= |zdavanje EIC oznake na globalnoj razini 300 kn/kom 375 kn/kom
= |zdavanje EIC oznake na lokalnoj razini 200 kn/kom 250 kn/kom
16. lzdavanje suglasnosti na elaborate podesenja relejne
zastite postrojenja korisnika mreze 2000 kn/kom 2500 kn/kom
17. Usluge parametriranja i podesavanja
telekomunikacijskih uredaja:
= Parametriranje i podesavanje telekomunikacijskih
uredaja 400 kn/sat 500 kn/sat




Redni

Naziv nestandardne usluge

'Cijena bez PDV-a

Cijena sa PDV-om

broj [kn/jedinica mjere] | [kn/jedinica mjere]
18. Usluga provjere djelovanja (funkcionalnosti) e
telekomunikacijske veze:
= Provjera djelovanja uredaja telekomunikacija 400 kn/sat 500 kn/sat
18. Usluga odriavanja telekomunikacijskih uredaja: -
=  Periodicko ispitivanje uredaja i izrada ispitnih
| izvjesca 400 kn/sat 500 kn/sat J.
20. Pruzanje razli¢itih usluga na telekomunikacijskim
uredajima i komutacijskim sustavima - na zahtjev
korisnika 400 kn/sat 500 kn/sat
2% Usluga odrZavanja i administriranja telefonske
infrastrukture i terminalne opreme:
= Za komutacijski sustav s vise od 1000 prikljucaka 10.000 kn/mijes. 12.500 kn/mjes.
= Za komutacijski sustav od 100 do 1000 priklju¢aka 5.000 kn/mjes. 6.250 kn/mijes.
= Za komutacijski sustav do 100 priklju¢aka 2.000 kn/mijes. 2.500 kn/mijes.
22. Usluga davanja prostora u zakup za smjestaj antene: |
= Za antenu vrste GSM/UMTS/LTE 580 kn/mjes. 725 kn/mjes.
= Za paraboli¢nu antenu 960 kn/mijes. 1200 kn/mjes.
= 7a antenu vrste YAGI 380 kn/mjes. 475 kn/mijes.
= Zaantenu vrste DIPOL 380 kn/mijes. 475 kn/mijes.
®  Zaantenu vrste GROUN PLANE 380 kn/mjes. 475 kn/mijes.
| 23. Usluga davanja prostora u zakup za smjestaj
elektroni¢ke komunikacijske opreme:
= Vlastiti kontejner korisnika na HOPS-ovom zemljistu
ili u HOPS-ovom objektu 610 kn/mijes. 762,5 kn/mijes.
= HOPS-ov prostor po m’ 200 kn/mijes. 250 kn/mijes.
24. Dezurstvo radi upravljanja mrezom na zahtjev korisnika ]
mreie:
®  Prema unaprijed utvrdenom terminu 400 kn/sat 500 kn/sat
= |nterventno 450 kn/sat 562,5 kn/sat
25. Strucni nadzor nad izvodenjem radova na
elektroenergetskim objektima korisnika mreZe na
sucelju mreie 400 kn/sat 500 kn/sat
26. Premjestanje dijelova mreZe zbog potreba korisnika
mreie stvarni trodak stvarni trosak
27. Premjestanje prikljucka zbog potreba korisnika mreZe stvarni troSak stvarni trosak




| Redni . Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om
N Naziv nestandardne usluge o ) o )
- broj [kn/jedinica mjere] | [kn/jedinica mjere]
28. Davanje podataka o prijenosnoj mrezi na zahtjev: '
e Tehnicki podaci 200 kn/kom 250 kn/kom
= |shodenje posebnih uvjeta, suglasnosti ili drugog
akta za potrebe trazitelja usluge radi primjene
. zakonskih propisa kojima se regulira podrucje
! legalizacije objekata u prostoru 400 kn/kom 500 kn/kom
! = |shodenje posebnih uvjeta, suglasnostiili drugog
: akta za potrebe traZitelja usiuge radi primjene
zakonskih propisa kojima se regulira podrucje
graditeljstva 800 kn/kom 1000 kn/kom
= |zrada posebnih uvjeta, suglasnosti, misljenja,
ocditovanja ili drugog akta za potrebe traZitelja usluge
trece strane radi primjene zakonskih propisa kojima
; se regulira podrucje prostornog uredenja 800 kn/kom 1000 kn/kom
| 29. Ucrtavanje poloZaja VN vodova operatora prijenosnog
sustava na podloge trazitelja usluge prema zahtjevu:
= Kabelski vodovi (ucrtavanje po duZnom metru) 0,4 kn/m 0,5 kn/m
= Kabelski vodovi (ucrtavanje po katastarskoj Cestici) 20 kn/k.cC. 25 kn/k.c.
= Nadzemni vodovi 20 kn/km 25 kn/km
= Ucrtavanje vodova za jednu lokaciju (terenski izvid) 440 kn/kom 550 kn/kom
30. lzrada studijskih zadataka:
= Savjetodavne usluge specijalista 200 kn/sat 250 kn/sat
= |zrada operativnog plana i programa ispitivanja i
pustanja pod napon postrojenja korisnika mreZe 200 kn/sat 250 kn/sat
31. Usluge revizije tehnicke dokumentacije korisnika mreze
' sa izdavanjem suglasnosti:
= Revizija prethodne analize mogucnosti prikljucka
(PAMP) postrojenja korisnika mreZe 450 kn/sat 562,5 kn/sat
= Revizija elaborata optimalnog tehnitkog rjiesenja
_ priklju¢enja (EOTRP) postrojenja korisnika mreze 450 kn/sat 562,5 kn/sat
; = Revizija idejnog, glavnog ili izvedbenog projekta
,l prikljucka postrojenja korisnika mreze 450 kn/sat 562,5 kn/sat
i = Revizija operativnog plana i programa ispitivanja
' postrojenja korisnika mreie 450 kn/sat 562,5 kn/sat
‘ = Revizija ostale tehni¢ke dokumentacije postrojenja
l korisnika mreZe (proracuni, elaborati itd.) 450 kn/sat 562,5 kn/sat

* Usluge se napladuju ako se pokaZe da je prigovor iz kojeg je proistekao zahtjev kupca za uslugom bio
neopravdan.
** Usluga ostvarena elektroni¢kim putem ne napladuje se.




